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ABSTRAK
Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Telkom Indonesia

Cabang Palembang

Oleh :

Rindiani Dwi Puspita
18 110 020

Tujuan Penulisan ini adalah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
di jurusan Ekonomi Universitas Palembang. Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Telkom Indonesia cabang Palembang, Permasalahan
dalam penelitian ini adalaah apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
atau tidak. Pengujian Hipotesis menggunakan analisis regresi linier sederhana, melalui uji t
dengan maksud untuk mengetahui pengaruh variabel indenpenden terhadap variabel

dependen pada tingkat kedisiplinan 95% (a = 0,05 ).

Hasil pengujian uji t pada variabel Kedisiplinan berpengaruh positif terhadap kinerja.
Hal ini terlihat dari nilai t hitung ( 3,440 ) > t tabel ( 2,021 ), Signifikasi ( 0,001 ) dibawah
atau lebih kecil dari 0,05 , sedangkan pada variabel brpengaruh positif terhadap kinerja, Hal
ini terlihat dari nilai t hitung 3,3440 tabel 2,021 dan Signifikasi 0,001 dibawah atau lebih

kecil dari 0,005.

Kata Kunci : Disiplin dan Kinerja
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BAB 1

PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan faktor terpenting bagi suatu organisasi.
Sebuah organisasi akan berusaha semaksimal mungkin dalam memenuhi
kebutuhan dan keinginan sumber daya manusia. Bukan hanya kebutuhan dan
keinginan, sebuah organisasi juga akan meningkatkan kinerja SDM nya. Hal ini di
karenakan,sumber daya manusia merupakan faktor penting bagi keberhasilan

organisasi dalam mencapai tujuannya.

Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam setiap
penyelenggara kegiatan perusahaan meskipun peran dan fungsi dari tenaga kerja
telah banyak di gantikan oleh teknologi yang semakin canggih. Tetapi pada
kenyataan sampai saat ini tenaga kerja masih menjadi faktor penting dalam
menetukan jalan nya proses produksi. Maka dari itu setiap perusahaan

menghendaki agar setiap tenaga kerja dapat bekerja secara efektif dan efisien.

Pengembangan SDM baik yang bekerja di sektor publik maupun sektor
swasta, perlu dilakukan secara terencana dan berkesinambungan. Strategi untuk
mengembangkan SDM vyang dikenal dengan mamajemen organisasi harus
fleksibel dalam menerima gagasan gagasan baru meskipun saat ini kurang sesuai
dan dapat di lakukan beberapa reformasi secara fundamental terhadap praktik dan
kebijakan konfesional. Kemampuan karyawan baru yang di gabung dengan

pengenalan dan pelatihan karyawan tertentu,belum tentu sepenuhnya menjadikan



hilangnya kesenjangan antara kemampuan kerja dan tuntutan tugas yang bermuara
pada peningkatan produktifitas kerja organisasi/perusahaan sebagai keseluruhan

(Kadarisman, 2017:3).

Menurut Hasibuan (2017:244), sumber daya manusia memiliki arti
keahlian terpadu yang berasal dari daya pikir serta dari daya fisik yang dimiliki
oleh setiap orang yang melakukan serta sifatnya dilakukan masih memiliki

hubungan yang erat seperti keturunan dan linkungannya

Sedangkan menurut M.T.E.Hariandja (2018:2), mengemkakan bahwa
salah satu faktor yang paling utama pada suatu perusahaan dilihat dari faktor-

faktor lainnya selain modal usaha.

Perusahaan harus memperhatikan kedisplinanan karyawan dalam bekerja
agar selalu tinggi dan fokus pada tujuan perusahhan. Menjaga kedisiplinan
karyawan itu sangatlah penting karena kedisiplinan adalah acuan penggerak
dalaam diri individu masing masing untuk melakuan sesuatu secara teratur. Orang
tidak akan maju melakukan sesuatu hal secara optimal apabila tidak mempunyai

kedisiplinan yang tinggi dalam dirinya sendiri untuk melakuan hal tersebut.

Karyawan tidak hanya di tuntut untuk memiliki khualitas kerja tetapi juga
di tuntut sikap moral yang baik. Untuk itu, perusahaan perlu menerapkan disiplin
kerja yang baik agar karyawan memiliki mengubah prilakunya sesuai dengan
perusahaan Kedisiplinan karyawan sangat penting bagi perusahaan,sehingga
pimpinan perlu memerhatikan karyawan agar dapat meminimalisir ketidakhadiran

karyawan. Kondisi ini tentunya dapat menghambat pencapaian kerja perusahaan



secara keseluruhan termasuk upaya dalam meningkatkan Kinerja karyawan nya.
Kedisiplinan menjadi kunci terwujud nya tujuan perusahaan, karyawan dan
masyarakat dengan disiplin yang baik berarti karyawan sadar dan bersedia

mengerjakan semua tugas nya dengan baik.

Disiplin merupakan suatu sikap/perilaku yang pasti di harapkan oleh setiap
perusahaan agar kegiatan yang di lakukan baik didalam maupun di luar
perusahaan dapat tertanam dalam diri individu masing masing. Jika kita berbicara
tentang disiplin maka pastilah kita memandang pada suatu peraturan, organisasi,
kerjasama, mematuhi prosedur dan lain lain. Secara etimologi disiplin berasal dari
bahsa Inggris Desciple, discipline,yang artinya penganut atau pengikut. Di tinjau
dari segi tirminologi disiplin menurut para ahli pendidikan mendefinisikan
berbagai pengertian disiplin Menurut Suharsimi Arikunto (2018: 114), Disiplin
adalah kepatuhan seseorang dalam mengikuti peraturan atau tata tertib karena di
dorong oleh adanya kesadaran yang ada pada kata hatinya tanpa adanya paksaan

dari pihak luar.

Sedangkan menurut Thomas Gordon (2016:3), mengemukakan bahwa
prilaku dan tata tertib yang sesuai dengan peraturan dan ketetapan, atau prilaku

yang diperoleh dari pelatihan yang dilakukan secara terus menerus.

Sebuah aktifitas yang selalu dilakukan pastilah mempunyai suatu tujuan.
Sama hal nya dengan sikap disiplin yang di lakukan oleh seseorang. Orang yang
melakukan sikap disiplin karena ia mempunyai suatu tujuan yang hendak dicapai

setelah ia melakukan sikap tersebut yang mempunyai tujuan agar belajar hidup



dengan pembiasaan yang baik, positif, dan bermanfaat bagi dirinya sendiri dan
lingkungan. Selain itu, disiplin kerja juga dapat membantu karyawan untuk
meningktkan kinerja nya dan menjadi persyaratan bagi karyawan dalam hal
pembentukan sikap, perilaku dan tata tertib berdisiplin yang akan membuat
karyawan mendapat kemudahan dalam bekerja. Mempunyai karyawan yang
disiplin kerja yang tinggi akan menciptakan suasana kerja yang kondusif dan
mendukung perusahaan dalam mencapai tujuan nya. Menurut Hasibuan
(2017:203) seorang karyawan di katakan memiliki disiplin kerja yang tinggi

apabila memenuhi kriteria berdasarkan sikap, norma, dan tanggung jawab.

Menurut Zainal (2017:2), mengemukakan bahwa disiplin merupakan suatu

aspek yang mesti wujud dalam setiap individu.

Disamping disiplin kerja, untuk mencapaian tujuan perusahaan ke arah
yang lebih baik di butuhkan komitmen organisasi. Suatu komitmen organisasi
menunjukan suatu daya dari seseorang dalam mengidentifikasi keterlibatan dalam
dalam suatu bagian organisasi. Komitmen organisasi di bangun atas dasar
kepercayaan pekerja atas dasar niali nilai organisasi kerelaan pekerja membantu
mewujudkan tujuan organisasi dan loyalitas untuk tetap menjadi anggota

organisasi.

Dari Fenomena yang telah di uraikan diatas dapat dilihat bahwa sebagian
kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang Palembang masih sangat rendah.

Evaluasi kinerja tahunan dinyatakan dalam bentuk Rata Rata Hasil Pelaksanaan



Kinerja Karyawan Pada PT. Telkom Indonesia Cabang Palembang dapat dilihat
pada table 1.1 dibawah ini :
Tabel 1.1

Rata-Rata Hasil Pelaksanaan Kinerja Karyawan
PT. Telkom Indonesia Cabang Palembang Tahun 2016 s/d 2020

No Unit Kerja Target | Realisasi | Target
(%) Target Belum
(%) Tercapai

(%)
1 WAR ROOM 100,00 95,17 4,83
2 INFTRATEL 100,00 37,19 62,81
3 CONSUMER SERVICE 100,00 75,01 24,99
4 ACCESS NETWORK 100,00 97,00 3,00
5 MULTIMEDIA 100,00 80,82 19,18
6 BUSINESS SERVICE 100,00 60,60 39,40
7 ENTERPRISE SERVICE | 100,00 38,94 61,06
8 WIRELESS BROADBAND | 100,00 95,38 4,64
9 HUMAN RESOURCE 100,00 40,44 59,56
COMMUNITY
10 DEVELOPMENT CENTER | 100,00 41,61 58,39
11 FINANCE SERVICE 100,00 37,48 62,52
12 PAYMENT & 100,00 39,26 60,74
COLLECTION
13 IT SERVICE 100,00 81,64 18,36
14 SECURITY & SAFETY 100,00 73,10 26,90

Sumber: PT. Telkom Indonesia Cabang Palembang, 2021

Pada Tabel 1.1, terdapat beberapa unit kerja pencapaian targetnya masih

kurang dari 50%, seperti Infratel 37,19%, Enterprise Service 38,94%, Human



Resource 40,44%, Community Development Center 41,61%, Finance Service
37,48%, Payment and Collection 39,26%. Sedangkan untuk unit kerja lain juga
belum mencapai target yang telah ditentukan. Faktor tidak tercapainya target ialah

berkaitan dengan gaya kepemimpinan yang diterapkan pada karyawan.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian mengenai “ Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang Palembang” .

2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1. Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
PT. Telkom Indonesia cabang Palembang
2. Apakah penerapan disiplin kerja terhadap karyawan berpengaruh terhadap

kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang Palembang

3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin terhadap Kkinerja
karyawan PT. Telkom Indonesia cabang Palembang
2. Untuk meningkatkan pengetahuan dalam bidang disiplin kerja dan kinerja

karyawan



4. Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi peneliti menerapkan
teori-teori di peroleh selama di bangku kuliah serta memperluas wawasan
penulis mengenai disiplin kerja terhadap kinerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi dan menjadi
informasi dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui penimgkatan
disiplin kerja.

3. Bagi Almamater
Sebagai bahan masukan untuk mengembangkan dan kemajuan ilmu

pengetahuan yang telah ada serta guna mencapai ilmu yang lebih tinggi.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkaan pembahasan hasil penelitian yang telah dilakuakan tentang
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang

Palembang. Maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan analisa antar variabel, ternyata penelitian membuktikan
bahwa variebel independen ( disiplin kerja ) mempunyai pengaruh
positif terhadap dependen yaitu kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia

Cabang Palembang.

2. Berdasarkan pengujian secara simultan, ternyata hasil penelitian
membuktikan bahwa variebel independen (disiplin kerja) secara
simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variebel
dependen yaitu kinerja karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang

Palembang.

3. Hasil pengujian regresi sederhana menunjukkan bahwa variebel
independen ( disiplin kerja ) berpengaruh positif terhadap kinerja

karyawan PT. Telkom Indonesia Cabang Palembang

58
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5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian, ,maka diajukan
saran-saran sebagai pelengkap terhadap hasil penelitian yang dapat diberikan

sebagai berikut :

1. Perusahaan seharusnya dapat memperhatikan terhadap kedisiplinan
yang perlu ditingkatkan meskipun sudah dalam kategori cukup. Disiplin
kerja juga harus diperhatikan terutama pada ketaatan terhadap peraturan
perusahaan. Karena displin kerja berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja karyawan.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan akademis
tentang penelitian yang berkaitan dengan kinerja dan dapat menambah
wawasan serta pengetahuan dalam bidang manajemen sember daya

manusia.

3. Diharapkan pada peneliti selanjutnya sebaiknya menambah variebel lain
sebagai variebel yang ikut mempengaruhi kinerja karyawan dan unit
analisis yang berbeda serta menggunakan objek yang berbeda sehingga

hasil penelitian lebih komprehensif.
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