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komunikasi  dalam
artinya memerlukan orang lain atau kelompok untuk saling berinteraksi.

n proses komunikasi sebagai proses interaksi sosial antara mdmdu

idu ]amnya dengan kelompok masyarakat. Proses interaksi melahlrkan
mponen individu, kelompok masyarakat, dan organisasi dengan sistem
n. Seorang pimpinan secara rutin berkomunikasi dengan stafnya untuk
kan berbagai informasi yang berkaitan dengan kegiatan perysahan. Dalam
ing pimpinan dituntut untuk dapat berkomunikasi dengan lebih baik dari

ar informasi yang disampaikan lebih jelas dan akhimya berdampak pada

a komunikasi bagi kehidupan manusia harus  dipe

katkan kemampuan berkomunikas
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erbal maupun nonverbal antara pengirim
1 pesan untuk mengubah tingkah laku. Pengirim pesan dapat berupa
vidu, kelompok, atau organisasi, scorang kepala bagian, pimpinan,
,,J:e-!_g ng dalam organisasi atau organisasi secara keseluruhan. Komunikasi

an salah satu faktor penting terjadinya aktivitas. Melalui komunikasi, manusia

ling berhubungan satu sama lain dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat atau

 manusia berada. Tidak ada manusia vang tidak terlibat dalam komunikasi.
karena itu, perlu adanya pengetahuan tentang komunikasi dan hal-hal yang
 dengan komunikasi, pada tingkatan apapun, baik komunikasi antar pibadi,

maupun organisasi.
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k untu %iemengamh} perilaku seseorang. Ti&

lak bagi adanya organisasi, kesediaan beberapa teknik kmn\mitasi

cara garis besar menentukan bagaimana fungsi-fungsi pembuatan keputusan
i %’L‘T, ngsung dan disebarkan ke seluruh organisasi. Kemungkinan seseomng
uy,msasx membuat keputusan tertentu sering tergantung pada apakah

': yang memungkinkan ia buat dapat disampaikan kepada anggota-anggota

asi yang penlakunya memang harus ia pengaruhi.
kepuasan kerja karyawan herkaitan dengan aspek keadilan thn

o3| S
an

kan balas jasa yang diterima karyawan atas kinerjanya yangdisumbangka

an. Apabila aspek keadilan dan kelayakan bagi ke

. maka karyawan akan merasa puas, mempui 1yal semangat |

Dipindal dengan CamScanne




nikasi organisasi dimana setiap anggota organisasi atau setiap para

Jainnya diberi kepercayaan dan diikutsertakan dalam pengambilan keputusan

Hak kebutuhan setiap pegawaf di penuhi ketika bekerja dan pimpinan dapat
’ “hubungan tidak hanya bersama pimpinan saja, melainkan antar pegawaisaling
emb TT hubungan yang baik dengan yang lainya. Maka akan menumbuhkan suasana
‘v"? ‘kerja yang nyaman dan mendorong adanya komunikasi motivasi kerja.
Sumber daya manusia merupakan modal dan kekayaan terpenting dari setiap :

ia dalam hal ini perusahaan. Tanpa adanya unsur manusia da am

mungkin perusahaan tersebut dapat bergerak dan be lan
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itu selalu memberikan kinerja terbaik dari produk dan jasa mereka, agar mampu
dkan kereta api sebagai pilihan utama penggunaan jasa transportasi di kota
Seiring .dengan perjalanan waktu, persaingan dunia transportasi semakin
nbang. Dengan berkembangnya perusahaan travel maka akan semakin berat tugas

Api Indonesia (Persero) UPT Balai Yasa Kabupaten Lahat untuk

can peluang, apalagi banyak permasalahan yang menyangkut kenyamanan
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Daya Manusia PT Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Balai Yasa

Sahat, penurunan kinerja disebabkan oleh beberapa hal antara lain :
asan kerja, fasilitas dan tempat kerja serta kompensasi yang tidak sesuai

serta kurangnya komunikasi yang baik antara atasan dan para pegawai.

ey

Berdasarkan uraian singkat dan latar belakang permasalahan serta menyadari
omunikasi merupakan salah satu aspek penting yang dapat menunjang kinerja

awai di PT Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Balai Yasa Kabupaten Lahat

da penelitian kali ini, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul :

RUH KOMUNIKASI TERHADAP PENINGKATAN KINERJA

y
UAN

N PT.KAT UPT BALAT YASA KABUPATEN LAHAT *,

N
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- penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan sekaligus '--_

nbahan referensi ilmu pengetahuan bagi perkembangan manajemen yang
sat disosialisasikan dan diaplikasikan dikalangan ihstansi.
,‘k: | Alﬁmater
‘;7“’ dari penelitian ini dapat memberikan data awal yang dapat digunakan
ai baha rcferenéi bagi peneliti lain dalam mengetahui pengaruh komunikasi

v kinerja pegawai di PT Kereta Api Indonesia (Persero) UPT Balar Yasa

n Lahat.
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